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PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI KABUPATEN SLEMAN
StandarOperasional Prosedur
Hams SO Pengaiuan Keberatan Informasi Publik
Dasar Hukum Kualifikasi Pelaksana
1 Pendidikan : minimal S1

2. Peraturan Pemenntah RI No. 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan UU Nomor 14 Tahun 2008
3. Peraturan Kemisi Informasi Nomor 1 Tahun 2018 Tentang Standar Layanan Informasi Publik Desa
4. Peraturan Bupati Sleman Nomor 3¢ Tahun 2020 Tentang Pedoman Standar Layanan Informasi Publik

Kalurahan

Keterkaitan Peralatan/Perlengkapan

1. SOP Pendokumentasian Informasi Publik 1. Lembar Kerja’/Rencana Kerja dan Anggaran
2. SOP Pelayanan Permohonan Informasi Publik 2. Pedoman/Kerangka Acuan Kerja
3. SOP Penetapan, Pemutakhiran, dan Pengumuman Daftar Informasi Publik 3. Komputer, Printer dan Scanner
4. SOP Uji Konsekuensi 4. Jaringan Intemet

5, ATK
6. Telepon

Peringatan

Pencatatan dan Pendataan

Disimpan sebagai data elektronik
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Pelaksana Baku Mutu
Petug
Pemohon ”T?:ﬁ”-—.:- >JH“” v“.:u K vv_ﬂ- Kelengkapan Waktu Output
admin PPID
2 3 4 5 (] 7 3 9
1 {Pemchon menvaTosikan Perga uan keberatan atas tdak terayaninya (1) Formulir Pengajuan Paling lambat 30 hari Formulir pengajuan keberatan
permohonan yang Mommes: yang dibutubian melaiu Keberatan Informasi Publik yang |kerja setslah pelayanan informasi publk yang tslah
(1) cateng Engsung aan mengrs: formulr permochonan pengajuan keberatan tersedia di meja pelayanan PPID |ditemukannya alasan  |dirsi lengkap dan dilampsri
nformas: pudia 0engsn Meengkan fotocopy entitas din (KTP/SIM/Paspor), atau ditampilkan di website dan  |keberatan (sesuai UU  |fotocopy/scan identitas din
{2) emad oenga MeNgTs Cat sesud formulr can menyertakan scanfo dapat diunduh, No 14 Tahun 20C8)
Certtes an (R TPSIMPaspor) kemucan diknm ke alamat email PPID yang (2) Fotocopy atau scan atau foto
terters O websds identitas diri dari pemohon yang
(3) wnatsape Jengan Meng's: Cata sesua formulir dan menyertakan scan/foto mengajukan keberatan
Yenttss dn (KT SIM/Paspor) kemud:an cikinm ke nomor whatsapp
\aiosnan
Megukan regstas formulr pengajuan keberatan pelayanan informasi dan (1) Buku register dan file khusus 1 hari kerja Caftar pengajuan keberatan
maryampaka” Pengaiuan keberatan kepada Atasan PPID (Lurah) dalam bentuk softcopy tentang pelayanan informasi yang telah
v~ _ registrasi pengajuan keberatan tersusun dalam register can file
pelayanan informasi khusus registrasi
Memenxsa suDSNS Pengajuan kebergtan dan pars pemonon dan meminta Berkas pengajuan keberatan
keterangan can Cank seaku PPID Kalurshen V—_ _ pelayanan informasi yang telah
diisi lengkap Paling | t 30 hari
4 |Memenmizhian kepaca Cank seiaiu PPID Kalurahan untuk memenuhi (1) Berkas pengajuan keberatan kerja sejak diterimanya Surat penntah/disposisi tertulis
permintzan rfonmasi dan pemaohon, atau menguatkan keputusan PPID pelayanan informasi yang telah P —— kepaca PPID Kalurahan untuk
Kalurahan untuk menciak permononan nformasi publik > diisi lengkap, ternulis memenuhi/menciak permintaan
g U (2) Daftar Informasi Publik yang permehon yang mengajukan
telah diumumkan keberatan pelayanan informasi publik
5 |Pemohon menenma tanggapan atas keberatan yang diajukan
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